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PREAMBULO

Este Informe Individual, se presenta de acuerdo con lo establecido por el H. Congreso del Estado de
Veracruz de Ignacio de Llave en el Decreto Numero 295, publicado en la Gaceta Oficial del Estado
NUmero Extraordinario 436, de fecha 31 de octubre de 2019, por el que no se aprueba la Cuenta Publica
de los Entes Fiscalizables, por no existir elementos suficientes para tal efecto; por ende, se rechazan
los Informes Individuales y el Informe General Ejecutivo de la Cuenta Publica 2018 presentados el 25
de septiembre de la presente anualidad.

Asimismo, se ordena al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado que, en un plazo no mayor a 90
dias naturales, efectie una nueva valoracion, en coordinacion con la Comision Permanente de
Vigilancia, sobre las aclaraciones y de la documentacion justificatoria y comprobatoria presentadas por
los Entes Fiscalizables en relacion con los pliegos de observaciones resultantes del procedimiento de
Fiscalizacion Superior a las Cuentas Publicas, incluyendo la informacion entregada en sede legislativa.

En razon de lo anterior, una vez revisadas nuevamente las aclaraciones y la documentacién
justificatoria y comprobatoria presentadas en relacién con el pliego de observaciones ante este Organo
de Fiscalizacion y toda vez que no fue entregada documentacion adicional en sede legislativa, a
continuacion se expone la nueva valoracion efectuada a la auditoria de desempefio al Programa de
Mejoramiento a la Vivienda (PMV) que que se desarrollo con el objeto de identificar el cumplimiento
de lo establecido en las Reglas de Operacion del PMV, que fueron aplicables al Gobierno del Estado
de Veracruz durante el ejercicio fiscal 2018, dicha revision fue a la informacion proporcionada por la
SEDESOL, quien es la Unidad Ejecutora de los Recursos.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES DELA AUDITORIA DE
DESEMPENO

1.1. Criterios de Seleccion

Considerando que la poblacion veracruzana presenta altos niveles de marginacion y rezago social en
la entidad, la SEDESOL, es la responsable de conducir la politica social en el Estado, mediante la
operacion de programas sociales, una de estas carencias sociales es la calidad y espacios en la
vivienda.

Partiendo de este criterio, el PMV como bien lo sefialan las Reglas de Operacién, su objetivo consiste
en mejorar las condiciones de vida de las familias veracruzanas, a través del-mejoramiento de la
calidad y espacios de la vivienda, preferentemente, a la poblacion en pobreza extrema'y a las familias
que viven en localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y enlas ZAP, conforme @ lo previsto
en la Ley General de Desarrollo Social.

Con base en datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en 2010, el 24% de la poblacién.veracruzana habitabaen viviendas que presentaban esta
carencia. Para el afo 2015, los datos presentados por la misma institucion informan que el indicador
se redujo al 19.5% y en 2018 presenta un 16.9%.

En este sentido, el PMV, considera una gama de documentos normativos, teniendo su origen en la
CPEUM, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018), el Programa Sectorial de
Desarrollo Social 2013-2018 (PSDS 2013-2018) y el Programa Nacional de Vivienda (PNV).

Por su parte, el PND 2013-2018 en su Meta Nacional Il. México Incluyente, Objetivo 2.5 busca proveer
un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna. El Objetivo del PSDS 2013-2018 es
construir un entorno digno que propicie el desarrollo a través de la mejora en los servicios basicos, la
calidad y espacios de la vivienda y la infraestructura social; el PNV busca mejorar la calidad de la
vivienda rural y urbana y en su entorno, al tiempo de disminuir el déficit de vivienda.

Asimismo, el Gobierno de Veracruz mediante su Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 (PVD
2016- 2018) se sustenta en cinco tomos, compuesto de 23 volumenes; en el Tomo Il, apartado Il
‘Retos y compromisos de Gobierno”, en el sector de Desarrollo Social dentro de sus diez acciones
para rescatar a Veracruz de la Emergencia en Pobreza, Marginacion y Desarrollo Humano, en su
punto 8, Vivienda Digna, sefiala impulsar la construccion de piso firme en viviendas con piso de tierra.
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Por otra parte, el Programa Estatal de Desarrollo Social, Urbano y Rural 2017-2018, uno de sus
objetivos enfocados a esta carencia social consiste en disminuir las carencias y rezagos relacionados
con la calidad de los espacios e infraestructura en el ambito de la vivienda, mediante el disefio e
implementacion de programas publicos y estrategias que mejoren las condiciones de vida de la
poblacion.

Otros programas que buscan atender y combatir con la carencia social de calidad y espacios de
vivienda se encuentran los Programa Especial de Combate a la Pobreza y Atencién a Grupos
Indigenas 2017- 2018, y las Reglas de Operacion y Participacion de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Estatal en el PVCC, este Ultimo se encuentra integrado por un catalogo
de Programas en el que se encuentra el PMV, interés del presente Informe de Resultados de la
Auditoria de Desempefio.

A partir del analisis a los documentos programaticos y normativos en relacion con.el PMV; se identificd
que dicho programa busca disminuir el rezago social con preferencia a poblacion con habitantes que
residen en ZAP, en municipios y localidades con alto y muy alto grado de rezago social o pobreza
extrema.

En este sentido, la Secretaria mediante la ejecucion del PMV, buscaba fomentar la realizacion de
obras y acciones que atendieran prioritariamente alguna de las carencias sociales identificadas en
aquellos documentos que-establecen indicadores de pobreza y rezago social y resulten prioritarios
para elevar el bienestar de las comunidades; asi como, criterios de seleccion y distribucion de servicios
para atender.dichas necesidades, estos documentos son el Decreto por el que se formula la
declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2018 (Decreto ZAP 2018), y el Informe
anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2018, para el Estado de Veracruz (Informe Anual
de Pobreza 2018).

Historia del Ente Fiscalizable

La creacion de la SEDESOL se remonta al afio de 1881, en el que diversos asuntos relacionados con
esta materia estaban a cargo de la Secretaria de Gobierno, a través del Sector Instruccion Publica,
Registro Civil y Fomento.

1893. Se adicionan a la funcion de mejoras publicas que llevaba esa Dependencia, la division de

terrenos de los fundos legales, ejidos y comunidades, asi como lo relativo a los predios baldios y a la
colonizacién de tierras.
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1899. Como érea de la Secretaria de Gobierno, se crea el departamento de Estadistica, englobando
las funciones mencionadas.

1901. Siendo Gobernador Teodoro A. Dehesa, pasa a ser la Dependencia encargada de las mejoras
publicas, la colonizacion y division territorial del Estado y las estadisticas de los registros civil, publico
y de comercio.

1938. Con el aumento de la poblacion veracruzana, la administracién publica estatal crecié
igualmente. Para este afio, la Secretaria de Gobierno integraba ya a ocho Dependencias, entre ellas,
Bienes del Estado, Comunicaciones y Obras Publicas y Agricultura y Economia.

1964. Posteriormente, con la reforma a la Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Gobernador Fernando
L6pez Arias, divide la Direccién General de Comunicaciones y Obras Publicas en dos éreas: la
Direccion General de Comunicaciones y la Direccion General de Obras Publicas. A esta Ultima, le
corresponderia lo concerniente a la obra a realizar por cuenta del Estado o, en cooperacion con otras
autoridades y particulares; asi como, la planificacién, zonificacién y urbanizacién y la introduccion de
agua potable.

Creacion de la Secretaria

1990. Durante el Gobierno del licenciado Dante Delgado Rannauro, se publicaron diversas reformas
y adiciones a la Ley Organica, las cuales, permitieron modificar las atribuciones legales y estructura
de la Secretaria de Comunicaciones, ademas de crear la Secretaria de Desarrollo Urbano (SEDUVER),
la cual,constituye la primera version de la actual SEDESOL. A la nueva Dependencia se le asignaron
competencias en lo relativo al ordenamiento de los asentamientos humanos y la regulacién del
desarrollo urbano; la proyeccion y ejecucion de las obras publicas; la administracién, la adquisicion,
enajenacion; destino o afectacion de los inmuebles de propiedad estatal; asi como, la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente, adscribiéndoles las Direcciones
Generales.

Evolucion de la Secretaria

En subsecuentes administraciones gubernamentales, diversas formas a la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, ocasionaron los siguientes cambios en la denominacion y funcionamiento de la Secretaria:

1998. Durante el Gobierno del licenciado Miguel Aleman Velasco, la Dependencia se transformé en
la Secretaria de Desarrollo Regional (SEDERE), a la que se le otorgd competencia para la planeacion
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por regiones del territorio de la Entidad; asi como, para la promocién y desarrollo de obras y proyectos
estratégicos de impacto regional.

2006. En la Administracién del licenciado Fidel Herrera Beltrén, con el objeto de fortalecer las
funciones relativas al desarrollo social y humano y la ecologia, la Dependencia se convierte en
Secretaria de Desarrollo Social y Medio Ambiente (SEDESMA). Unos meses mas tarde, se modifico
la Ley Organica, para trasladar a la Secretaria de Finanzas y Planeacion las atribuciones legales
relativas a la administracidn de los bienes inmuebles del Estado, y la regularizacion de la tenencia de
la tierra.

2010.- Con el objeto de fortalecer e intensificar las acciones de combate a la pobreza en territorio
estatal, el Gobernador Javier Duarte de Ochoa, distribuye en dos Dependencias las funciones
esenciales de la SEDESMA, transformando a esta en la SEDESOL, y creando la Secretaria de Medio
Ambiente (SEDEMA), a la cual se trasladaron las competencias legales relativas al cuidado y
preservacion del Medio Ambiente.
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2. DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

2.1. Objetivo de la Evaluacion

Comprobar que mediante la operacion el PMV la prestacién de servicios proporcionados mediante los
componentes que se establecen en sus Reglas de Operacion, contribuyd a mejorar las condiciones de
vida de las familias veracruzanas a través del mejoramiento de la calidad y espacios de la vivienda,
principalmente en localidades con habitantes que residen en ZAP, en municipios y localidades con alto
y muy alto grado de rezago social o0 pobreza extrema.

2.2. Alcance

La auditoria comprendio la valoracion de la eficacia en la promocién y difusion del Programa, cobertura,
componentes y padron de beneficiarios; asimismo, en la vertiente de eficiencia respecto de la integracion
de los expedientes, participacion ciudadana, evaluacion, y la coordinacion con el PVCC.

La revision comprendio las acciones realizadas durante el ejercicio de la Cuenta Publica 2018, por parte
de la SEDESOL, quien fue el responsable de llevar.a cabo la operacion del Programa en ese ejercicio
fiscal.

Dentro de las éareas revisadas del Ente Fiscalizable se encuentran: la Direccion General de
Mejoramiento de las Condiciones a la Vivienda, Direccion General de Operacion de Programas
Sociales y la Direccion de Enlace y Atencion a Beneficiarios.

2.3. Procedimientos Aplicados

La auditoria de desempefio al PMV 2018, se desarrollé con base en el andlisis y valoracion de la
informacion. presentada por la SEDESOL, respecto al requerimiento de informacién estipulado por el
ORFIS, en su etapa de planeacion, ejecucion y precisiones.

En este sentido, se desarrollaron los siguientes procedimientos:

1. Verificar que la Secretaria llevo a cabo acciones de difusion y promocion del PMV.

2. Verificar que la Secretaria considero los parametros que permiten identificar las ZAP respecto
de la aplicacién del PMV.

3. Verificar que el PMV haya brindado los servicios considerados en los componentes sefialados
en las Reglas de Operacion.

4. Verificar que el padrén de beneficiarios del PMV esté integrado de acuerdo a la normativa
aplicable.
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5. Verificar que los expedientes del PMV esté integrado de acuerdo a la normativa aplicable.

6. Verificar que durante la aplicacién del Programa hubo participacion ciudadana que permitieron
integrar las Casas de Enlace.

7. Verificar que se llevaron a cabo evaluaciones al PMV en 2018.

8. Verificar la coordinacion entre el PMV y el PVCC, de acuerdo a la normativa aplicable.

2.4. Resumen de Resultados

En la auditoria de desempefio al PMV, correspondiente a la Cuenta Publica 2018, se aplicaron 22
procedimientos enfocados en las vertientes de eficacia y eficiencia, mismos que derivaron en 8
resultados, de los cuéles, 4 hacen referencia al andlisis de su eficacia y 4 de su eficiencia: Los resultados
determinados propiciaron la formulacion de 10 recomendaciones al desempefio, las cuales fueron
notificadas al Ente Fiscalizable.

La informacién presentada por los servidores y ex servidores publicos del Ente Fiscalizable fue
analizada por el ORFIS vy, derivado de ello, se concluyé que de las 10 recomendaciones notificadas,
ninguna fue atendida, debido a que no presentaron evidencia que acreditara acciones concretas o
justificaciones de improcedencia suficientes; por.lo anterior, los resultados quedaron como se describe
en el apartado de Observaciones, Recomendaciones y-Resultados de las Actuaciones que se
Efectuaron.

De acuerdo con lo ordenado por el H. Congreso del Estado de Veracruz, de Ignacio de la Llave,
mediante Decreto Numero 295, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 436,
de fecha 31.de octubre de 2019, después de analizar las recomendaciones y la documentacién
presentada en la etapa de solventacion por los servidores publicos responsables de su solventacion,
entre ellos, los ex servidores publicos relacionados con la materia de la revision en razén del encargo
que desempefaron durante el ejercicio 2018, SE CONFIRMA que de las 10 recomendaciones al
desemperio, no se establecieron acciones concretas o justificaciones de improcedencia
suficientes, por lo que se consideraron como no atendidas, de tal forma que quedan sujetas a
seguimiento.

Como consecuencia de que no existe constancia documental de que en la Comision Permanente de
Vigilancia del H. Congreso del Estado, se haya presentado informacion adicional que en esta nueva
valoracién pudiera desvirtuar el contenido de origen de las 10 recomendaciones al desempefio que les
fueron dadas a conocer al Ente Auditado para su solventacion, es procedente determinar que quedan
firmes en todos sus sentidos, todas y cada una de las recomendaciones relacionadas con la
materia de revision de que fue objeto en su momento el Ente Fiscalizable.
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3. OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y RESULTADOS DE LAS
ACTUACIONES QUE SE EFECTUARON

La auditoria se practicé conforme a la legislacion vigente, a las normas internacionales de auditoria,
con los Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio de las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y con base en el Manual de Auditoria de Desempefio
2019 del ORFIS.

Difusion del Programa de Mejoramiento a la Vivienda

Con el objetivo de verificar el cumplimiento del Ente Fiscalizable respecto de las actividades de difusion
y promocion que llevo a cabo del PMV, se analizé la informacidn proporcionada durante el gjercicio fiscal
2018, en la que se pudo constatar que unicamente se llevaron a cabo acciones en dos localidades,
mediante la presentacion de dos minutas de trabajo de igual nimero de reuniones.

La SEDESOL acredito el uso de las redes sociales, durante el ejercicio fiscal 2018, de manera general,
para difundir la existencia del Programa.

Se identificé la existencia de trabajos de coordinacion entre la AVELI y la Secretaria, en el que se da
apoyo para la traduccion de tripticos a 7 lenguas indigenas. que son: Nahuatl del Sur, Nahuatl de la
Huasteca Veracruzana, Hiidghfiu u Otomi de la Sierra, Chinanteco, Tutunaku, Popoluca de la Sierra y
Mixe, respecto del PVCC, donde en el numeral 6, informa sobre Pisos Firme a Viviendas con Piso de
Tierra; asi como, otro triptico que refiere a las caracteristicas de tres componentes que ofrece el PMV,
y éstos corresponden a: Piso Firme, Techo Firme, Cuarto para Dormitorio, resaltando que no existe
evidencia de la distribucion de los mismos, por lo que no se tiene la certeza de que dichos trabajos de
coordinacion con la Academia hayan sido productivos.

Con relacion.alas acciones de blindaje electoral, se acreditaron actividades respecto de los programas
que opera la Secretaria, atendiendo lo establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Con base en lo anterior, es posible concluir que las acciones de difusion y promocién del PMV por parte
del Ente Fiscalizable fueron escasas, ya que hubo evidencia del uso principalmente de redes sociales;
sinembargo, no cumple con el objetivo que es dara conocer el contenido, reglas de operacion y beneficios
del programa de desarrollo social.
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Recomendacion Numero: RD-022/2018/001

Eficacia

Con la finalidad de promover el acceso a la informacion de los programas sociales relacionados con la
vivienda que instrumenta la Secretaria de Desarrollo Social, se recomienda llevar a cabo acciones
encaminadas a fortalecer la difusidn y promocién de los mismos; ademas del uso de las redes sociales,
es conveniente considerar el uso de radio y television, para dar a conocer la normativa que les rige, su
cobertura, inversiones, beneficios y objeto.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. En relacién a los servidores publicos de la SEDESOL que realizaron
precisiones sobre la recomendacién notificada, al momento se han planteado una serie de acciones en
las que se consideran llevar a cabo campafias de difusion con personal del Ente Fiscalizable, hacer
uso del Portal Oficial de la Secretaria, con la finalidad de dar a conocer la normativa, cobertura,
inversiones, beneficios, etc. del Programa Social en cuestidn; sin embargo, no se presento
documentacion concreta que se haya implementado, o bien, esté por implementarse para la ejecucion
de las mismas y se pueda determinar la eficacia de las acciones implementadas por las areas
correspondientes; en este sentido; aun y cuando se han identificado algunas acciones a implementar
para la atencion de la recomendacion, debido a que éstas no se han precisado y formalizado, no es
posible confirmar que se hayan subsanado aun las causas que la motivaron.

En lo que corresponde a las manifestaciones de los ex servidores publicos, dentro de los
pronunciamientos emitidos, éstos sefialaron que se aplicaron los numerales de las Reglas de Operacion
respecto de la difusion y promaocién del Programa; sin embargo, durante el proceso de la auditoria no
se logro acreditar dicha actividad con lainformacidn presentada en planeacion y ejecucion de la misma.
Otro argumento expresado, €s que en su opinion, resulta contradictorio el pronunciamiento emitido por
el Organo, al informar que el Ente cumple con la Ley en materia electoral; en este sentido, de
conformidad con el Pliego notificado, en la pagina 6, se especifica que “el Ente Fiscalizable cumplié
con la normativa en lo que respecta tnicamente a la difusion presentada en redes sociales”; por
otra parte, sefialan que se tratd de cumplir con los Decretos de austeridad del Estado, ya que se
pretendia en materia de difusion y promocion de programas sociales, mantener un ahorro en las
finanzas estatales y; finalmente, se informa que la implementacién de la recomendacion notificada,
debera realizarse por los servidores publicos actuales.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.

83



NUEVA VALORACION A LA

CUENTA PUBLICA

Componentes del Programa de Mejoramiento a la Vivienda

Considerando que el Ente Fiscalizable es la Dependencia responsable de coordinar la politica de
desarrollo social, se analizé la informacién con la finalidad de identificar los criterios utilizados para la
seleccion de los componentes que fueron otorgados por MV; verificar la existencia de Convenios de
coordinacion con municipios; conocer el estatus que tuvieron las solicitudes por parte de los municipios
y ser beneficiados por el Programa; las solicitudes concentradas por el Saoci (Sistema de Atencion y
Orientacion Ciudadana) y la aplicacion del CUIS (Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica), por lo que se procedid a verificar la informacion proporcionada por el Ente
Fiscalizable.

De los criterios utilizados para la seleccidon de componentes, no se identificaron actividades de analisis
o diagndsticos para la toma de decisiones de seleccion de los mismos.

Respecto de las solicitudes de municipios, hubo 17, cotejado con el Listado PDF de Beneficiarios, se
identific que fueron atendidos Unicamente 9. Ademas, se presentaron 6 de manera individual y 1 por
parte del Movimiento Antorchista Veracruz, recibida en las mesas de atencion ciudadana del PVCC y
la Direccion de Enlace y Atencién a Beneficiarios (DEAB), sefialando que fueron canalizadas a la
Direccién General de Mejoramiento a las Condiciones de la Vivienda (DGMCV).

En relacion a los Convenios llevados a cabo con municipios durante el ejercicio fiscal 2018, se logro
identificar que se llevaron a cabo 96, de los cuales, Unicamente el Municipio de llamatlan no fue
beneficiario del Programa; por lo que se atendieron 95 de los 96 Convenios.

Respecto del Saoci, no se pudo verificar la existencia de informacién, ya que no se tuvo acceso
al sistema que lo alberga.

Respecto de la aplicacion del CUIS, no se puede acreditar que su aplicacion se haya llevado a cabo de
manera consistente, ya que existen beneficiarios que recibieron algin apoyo y no tienen asignado un
Folio CUIS de acuerdo al Listado PDF de Beneficiarios, presentado por el Ente Fiscalizable, en este
sentido, se determind que la informacién contenida en éstos, no se utilizd como criterio para tomar las
decisiones de seleccion de asignacion de los componentes del PMV.

Por lo anterior, se concluye que el Ente Fiscalizable no pudo acreditar que la toma de decisiones
pertinentes respecto de la aplicacién de los componentes del Programa, se hubiese realizado
como resultado de analisis que permitiera atender las mayores necesidades, y mejorar las
condiciones de vivienda de la poblacion veracruzana, que asi lo requiera.
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Recomendacion Nimero: RD-022/2018/002

Eficacia

Con lafinalidad de atender con eficacia a la poblacion con carencias por calidad y espacios de vivienda,
se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, llevar a cabo de manera constante y sistematica
actividades y acciones encaminadas a generar informacion, que permitan tomar decisiones en la
seleccion de los servicios proporcionados por los programas sociales relacionados con la vivienda.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con los argumentos presentados por los servidores
publicos de la SEDESOL, respecto a la recomendacion notificada, éstos plantean una serie de acciones
en las que se considera llevar a cabo, un andlisis utilizando indicadores emitidos por Instituciones
acreditadas, asi como, Dependencias, de las cuales se permita identificar las ZAP. Complementario a
esta accion, se nos informa que se buscara que la aplicacion del CUIS, permita la identificacion de
beneficiarios; sin embargo, no se presenté documentacion concreta en la que se demuestre que se
hayan implementado, o bien, esté por implementarse las acciones propuestas, y se pueda determinar
la eficacia de éstas por las areas correspondientes; en este sentido, si bien, se han identificado algunas
acciones a implementar para la atencion de la recomendacion, debido a que éstas no se han precisado
y formalizado, no es posible confirmar que se hayan subsanado aun las causas que la motivaron.

En lo que corresponde a las manifestaciones de los ex servidores publicos, dentro de los
pronunciamientos emitidos, éstos argumentaron que el periodo de permanencia en el cargo, fue minimo,
lo cual, les impide emitir‘un pronunciamiento al respecto; otro argumento, sefiala que los criterios
utilizados fueron emitidos por el CONEVAL, lo que confirma que el Ente Fiscalizable tenia presente los
documentos que emiten los criterios de seleccién de los componentes del Programa y; sin embargo,
no fueron considerados, ya que de acuerdo a la revisién efectuada a la informacidn durante el proceso
de ejecucion, no se logré identificar la distribucion adecuada de los mismos, en este sentido, es por ello
que, se buscaba otro criterio para su seleccidn y distribucién, misma que no se logré acreditar.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.

\Cobertura del Programa de Mejoramiento a la Vivienda

Con el objetivo de verificar que las acciones del PMV se focalizaron a la poblacién que concentra las
mayores Carencias por calidad y espacios de vivienda, en las ZAP se analizo la informacion
proporcionada por el Ente Fiscalizable.
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Se constatd que de acuerdo al Decreto ZAP 2018, 211 municipios del Estado de Veracruz, cumplen
con estas caracteristicas, siendo el municipio de Ursulo Galvan, el Ginico que no fue incluido. Por medio
del Listado PDF de Beneficiarios, proporcionado por la SEDESOL, se determin6 que la Secretaria
atendié a 117 municipios (55.4%).

El Informe Anual 2018, expedido por la SEDESOL Federal, apunta que en Veracruz el 37.6% de la
poblacién que vive en situacién de pobreza, considerando la Carencia por calidad y espacios en la
vivienda se encuentra concentrada en 20 municipios, y que las carencias mas acentuadas fueron 4,
cuyos componentes para su atencion, son: Piso de tierra, Techos de Material Endeble, Muros de
Material Endeble y Hacinamiento. EI PMV atendi6 3 de estas carencias, siendo el componente Muros
de Material Endeble el que no se otorgd. De los 20 municipios, el Programa cubrio 11 de ellos, que
equivale al 55%. De acuerdo al Informe Anual 2018, cuyos datos son retomados del CONEVAL, el indice
promedio por Municipio es 12.9% viviendas que presentan Hacinamiento y el-6.3% carecen de Piso
Firme; debido a que el Ente prioriz6 las acciones de Piso Firme, no se puede afirmar que la seleccion de
apoyos fue el resultado de un analisis consistente y sistematico de las carencias de la poblacién
Veracruzana.

Por otra parte, con el analisis a los municipios que‘recibieron mayores servicios por parte del PMV, no
es posible determinar cuales fueron los criterios que establecié la SEDESOL, para llevar a cabo
la distribucion de los beneficios, ya que, si bien el Municipio de Veracruz se encuentra entre los
20 Municipios con mayor carencia de Pisos Firmes, existen 16 municipios antes que él, con una
mayor necesidad de atacar este problema.

Respecto de la poblacién potencial y objetivo presentada por la Secretaria, no se permitié identificar el
origen de la misma, lo que genera falta de confiabilidad para ser considerada en la aplicacion del PMV.

Con base en lo anterior, se concluye que de acuerdo a lo reportado en el Listado PDF de Beneficiarios
se atendieron 14,441 viviendas, por medio de tres componentes, y analizando el Informe Anual 2018,
se identificd un promedio de Hacinamiento en el Estado de 5.45 personas, lo que quiere decir, que se
atendieron aproximadamente 78,698 habitantes del Estado, que comparado con los 1, 332,509
veracruzanos en pobreza extrema, la contribucidn al abatimiento del problema fue minimo (5.91%). Por
otra parte, no se puede comprobar que la asignacion de los apoyos del PMV, sea el resultado de un
analisis constante y sistematico de deteccion de carencias que permitan focalizar de manera eficiente
su distribucion.
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Recomendacion Numero: RD-022/2018/003
Eficacia

Con lafinalidad de aplicar los recursos de una manera eficaz, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo
Social, generar y documentar programas, procesos, procedimientos y/o acciones, de manera constante
y sistematica, que permitan focalizar de manera eficiente los apoyos, a fin de disminuir prioritariamente
las carencias en aquellas zonas donde se encuentren mas acentuadas.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con los servidores publicos de la SEDESOL que realizaron
precisiones sobre la recomendacion notificada, se presentaron una serie de acciones en las que se
pretende realizar un andlisis detallado, haciendo uso de los indicadores creados por Instituciones como
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), CONEVAL, la Comision Nacional de Vivienda,
la Secretaria de Salud entre otras Dependencias, identificando las 338 ZAP, priorizando aquellas zonas
en pobreza extrema, con alto 0 muy alto nivel de rezago social; en este sentido, aun y cuando se han
identificado algunas acciones a implementar para la atencién de la recomendacion, debido a que éstas
no se han precisado y formalizado, no es posible confirmar que se hayan subsanado aun, las causas
que la motivaron.

En lo que corresponde a las manifestaciones 'de los ex servidores publicos, éstos sefialan que existe el
Decreto ZAP 2018, el cual garantiza la aplicacion de recursos de manera eficaz; sin embargo, de acuerdo
con la revision a la informacion, se identifico que su distribucion no fue de acuerdo a este documento,
ni al Informe Anual de Pobreza 2018. Asimismo, argumentaron que la implementacion de la
recomendacion notificada, debera realizarse por los servidores publicos actuales, ya que no se cuentan
con las atribuciones para llevarlas a cabo.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.

Padron de beneficiarios

Con el objetivo de verificar que el Padrén de beneficiarios del PMV, se hubiese integrado de forma
estructurada, sistematizada, actualizada y validada, ademas, de comprobar que hubieron acciones de
coordinacion entre las areas responsables de su consolidacion; con el analisis de la informacion
presentada por el Ente Fiscalizable, no se encontr6 la evidencia que manifieste la existencia de un
Sistema integrado que contenga un PUB de Programas Sociales y, que en este caso, se haya
considerado el procesamiento estructurado, sistematizado y actualizado de la informacién resultante
de la operacion.
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No se logré identificar el origen del listado PDF presentado como Padrén de Beneficiarios del PMV,
ademas, de que no se pudo llevar a cabo la revision a la plataforma que en teoria alberga el PUB del
PVCC.

De lo sefialado en las Reglas de Operacion del PMV, respecto de la coordinacion con las areas
responsables de la consolidacion de los padrones de beneficiarios, se pudo detectar que la
comunicacion fue escasa, falta de sistematizacion y, en ocasiones, mostré que su origen se debié
a que el intercambio de informacion entre areas era incompleto.

Con base en lo anterior, se puede concluir que no se pudo corroborar la existencia de un PUB,
provocando la falta de transparencia, equidad y eficacia de los programas de desarrollos social
que maneja la Secretaria.

Recomendacion Nimero: RD-022/2018/004

Eficacia

Con la finalidad de cumplir con la normativa aplicable respecto de la integracion de informacion de los
beneficiarios de programas sociales relacionados con la vivienda 'y, con ello, tener elementos que
fortalezcan latoma de decisiones y permitan la aplicacion eficaz de los recursos destinados al abatimiento
de las carencias sociales, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, consolidar dicha
informacidn de manera estructurada; sistematizada y actualizada en un PUB que opera la Secretaria.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion. no atendida. De acuerdo con los argumentos presentados por los servidores
publicos de la SEDESOL , relacionados con la recomendacion notificada, al momento, se plantearon
una serie de acciones que buscaran que exista una correcta coordinacion entre las areas
correspondientes; asi como, supervisar que la informacién sea de manera estructurada, sistematizada
y actualizada en un PUB, este Ultimo generado por la Direccion de Operaciones de Programas Sociales,
a su vez se publicara el PUB, con el fin de que la informacion sea accesible y transparente; si bien, se
han identificado algunas acciones a implementar para la atencién de la recomendacion, debido a que
éstas no se han precisado y formalizado, no es posible confirmar que se hayan subsanado aun las
causas que lamotivaron.

En lo que respecta a las manifestaciones de los ex servidores publicos, manifestaron que las acciones
realizadas en su periodo, permitié la integracién del PUB del PMV, atendiendo la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado de Veracruz, y la aplicaciéon del CUIS; sin embargo, la revisién a la evidencia
presentada durante la planeacion y ejecucion de la auditoria, no permitié acreditar dichas afirmaciones.
Otro argumento, sefiala que, la implementacion de la recomendacion notificada, debera atenderse por
los servidores publicos actuales, ya que no cuentan con las atribuciones para su aplicacion.
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Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.

Expedientes de los Beneficiarios del Programa de Mejoramiento a la Vivienda

Con el objetivo de verificar que la integracion de los expedientes de los beneficiarios cubriera los
aspectos sefialados en las Reglas de Operacion del Programa, se seleccion6 una muestra de 97
documentos, tomados de los ochos discos magnéticos proporcionados por la Secretaria, que contienen
expedientes de beneficiarios del PMV, con un nivel de confianza del 95.2% y un margen de error del
10%.

Derivado del analisis en la que se verificd la existencia de los 7 requisitos (Selicitud de apoyo, CURP,
INE/IFE, Constancia en materia de riesgo, Anuencia de uso de suelo,. Licencia de Construccion y
Acreditacion del Predio) establecidos normativamente para la integracion de los expedientes, se
detectaron la falta de cuando menos de alguno de los documentos en el 8.53 % de la muestra, siendo
la Acreditacion de Predio, el requisito que mas incidencia presenté con un 16.5% faltantes en la
muestra. Por otra parte, 4 expedientes no se encontraron en el Listado PDF de Beneficiarios, y en dos
solicitudes de apoyo, no se informa el tipo de componente que se solicita.

La localizacion de los sujetos seleccionados de la muestra, no se pudo llevar a cabo por nombre
de beneficiario, en su lugar, se tuvo que hacer mediante el numero aleatorio de expediente, debido
a que no se tiene un archivo de beneficiarios documental ni electrénico, debidamente
organizado y sistematizado.

Adicional a lo anterior, se puede concluir que la integracion de la documentaciéon que debe
componer los expedientes, se llevo a cabo de manera deficiente, ya que se localizaron faltantes
durante la revision.

Recomendacion Numero: RD-022/2018/005

Eficiencia

Con la finalidad de garantizar la calidad y confiabilidad de la informacidn contenida en los expedientes
fisicos y digitales, respecto del Programa, se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, fortalecer
sus actividades de supervision e integracion de los mismos, con la finalidad de garantizar que la
informacidn completa fortalezca una aplicacion eficaz de los recursos aplicados a los apoyos otorgados
por los programas sociales relacionados con la vivienda.
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EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con lo manifestado por los servidores publicos de la
SEDESOL, respecto a las precisiones relacionadas con la recomendacion notificada, al momento, se
han planteado una serie de acciones en las que se indica que se llevara a cabo la integracion de
expedientes de beneficiarios de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Social en cuestion.
Respecto de la supervisidn, informan que sera de manera constante la integraciéon documental de los
expedientes, con el fin de corroborar que exista toda la documentacién requerida y que dicha
informacidn se encuentre debidamente organizada y sistematizada; sin embargo, dichas acciones a
implementar para la atencién de la recomendacion, debido a que éstas no se han precisado y
formalizado, no es posible confirmar que se hayan subsanado aun las causas que la motivaron.

En lo que corresponde a las manifestaciones de los ex servidores publicos, sefialan que la accion
referente a la integracion de expedientes fisicos y electrdnicos se llevo a cabo.en coordinacion con los
municipios y demas dependencias, de conformidad a las disposiciones aplicables. Sin embargo, en la
etapa de ejecucion se identifico la existencia de ellos en el Portal de la Secretaria, confirmando que la
integracion sefialada en las Reglas de Operacién del Programa, no fue cubierta en su totalidad; por
otra parte, informan que la implementacion de la recomendacion natificada, debera realizarse por los
servidores publicos actuales.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.

Participacion Ciudadana
Con el objetivo de-verificar el contenido de las “Actas de Entrega — Recepcion de los Trabajos de la
Comunidad”, se realizo la revisién a la informacién proporcionada por el Ente Fiscalizable.

En este sentido, la Secretaria presenté una relacion de 524 actas, de las cuales 471 corresponden al
PMV, informd, ademas, que se encontraban publicadas para su consulta en el Portal de la SEDESOL.
Derivado del analisis a esta informacion, se identificaron unicamente 393 actas publicadas, divididas
en tres tipos: Acta de VTO: Acta de verificacién de Terminacién de la Obra; Acta de ERF: Acta de
Entrega - Recepcion Fisica de los trabajos y Acta de ERC: Acta de Entrega - Recepcion Comunitaria.

Posteriormente, se procedio a verificar que alguna de ellas presentara los anexos que indican las Reglas
de Operacién del PMV, constatando que ninguna de ellas lo presenta. También se procedié a analizar
la informacion, y comprobar la integracién de los Comités Comunitarios. Del analisis a las 393 Actas
publicadas, se identificaron 51 inconsistencias respecto de la integracion de los Comités Comunitarios
y hubo informacién a la que no se tuvo acceso.
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Ademas, se presentaron 33 Actas de Entrega — Recepcion por Beneficiario y derivado de su analisis,
se logré identificar que cumplen parcialmente con los requisitos sefialados en las Reglas de Operacién
del PMV.

Con base en lo anterior, se puede concluir mediante la informacion presentada por el Ente Fiscalizable,
que se incumplio con las Reglas de Operacion del PMV, ya que, mediante las actas publicadas, no se
logré ubicar el anexo de reporte fotografico del antes y el después de la ejecucion de las obras y acciones.
Por otra parte, respecto de la integracion del Comité Comunitario, se detectaron inconsistencias al
carecer de una o mas firmas por parte de los integrantes del Comité Comunitario, y en otras Actas, se
identifico la falta de integracion de dicho Comité, generando la falta de promocion de la participacion
ciudadana y comunitaria.

Recomendacion Numero: RD-022/2018/006
Eficiencia

Con la finalidad de promover la participacion social para el desarrollo.comunitario, se recomienda a la
Secretaria de Desarrollo Social que se fortalezca la integracion de los Comités Comunitarios con
la finalidad de que dichas acciones permitan a los ciudadanos y beneficiarios de los programas
sociales relacionados con la vivienda, la participacion y vigilancia de aplicacion del mismo.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTODEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con los servidores publicos de la SEDESOL que realizaron
precisiones sobre la recomendacion notificada, al momento se han planteado una serie de acciones en
las que se busca supervisar la-creacion de los Comités Comunitarios con la finalidad de que los
ciudadanos se involucren en la aplicacion de los programas, esto con el fin de fomentar la transparencia;
asimismoy supervisar que las Actas Entrega — Recepcidn contengan todos los requisitos que sefialan
las Reglas de Operacion del Programa Social en cuestion; en este sentido, se han identificado algunas
acciones a implementar para la atencion de la recomendacion, debido a que éstas no se han precisado
y formalizado, no es posible confirmar que se hayan subsanado aln las causas que la motivaron.

En lo que corresponde a las manifestaciones de los ex servidores publicos, informan que las acciones
realizadas en su periodo fueron atendiendo a las Reglas de Operacion. Sin embargo, en la etapa de
ejecucion, con la evidencia presentada no se logr6 acreditar la integracion completa de los mismos;
ademas, sefialan que la implementacion de la recomendacion notificada, debera realizarse por los
servidores publicos actuales.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que, queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.
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Recomendacion Niimero: RD-022/2018/007

Eficiencia

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa aplicable, fortalecer la transparencia, la rendicion
de cuentas y llevar a cabo de manera eficiente sus acciones, se recomienda a la Secretaria de
Desarrollo Social, que se fortalezcan las acciones de supervision de la integracion de los documentos
que integran los expedientes respecto de las Actas Entrega — Recepcion de los beneficios que
correspondan a programas sociales relacionados con la vivienda.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con los argumentos presentados por los servidores
publicos de la SEDESOL, de acuerdo a las aclaraciones presentadas, éstos sefialan que, respecto ala
recomendacién notificada, proponen una serie de acciones que incluyen que la integracion de las Actas
Entrega — Recepcion, contengan todos los requisitos que sefiale la normativa aplicable. Asimismo,
publicar toda la informacion referente a las Actas Entrega — Recepcion, en la pagina oficial de la
SEDESOL,; sin embargo, aun y cuando se han identificado acciones a implementar para la atencion de
la recomendacion, debido a que éstas no se han precisado y/formalizado, no es posible confirmar que
se hayan subsanado aun las causas que la motivaron.

En lo que corresponde a los argumentos presentados por los ex servidores publicos, éstos manifiestan
que las acciones realizadas en su periodo, atendieron |a integracion de expedientes fisicos y electronicos
de acuerdo a la normatividad aplicable. Sin embargo, en la etapa de ejecucion, con la evidencia
presentada, no se logré acreditar la integracion completa de los mismos; ademas, se consider6 que la
implementacion de la recomendacion notificada, debera realizarse por los servidores publicos actuales.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.

Evaluacion del Programa de Mejoramiento a la Vivienda

Con el objetivo de verificar que se llevaron a cabo evaluaciones, tanto interna como externa por parte
del Ente Fiscalizable respecto del PMV, durante el ejercicio fiscal 2018, se procedié a analizar la
informacién presentada por la Secretaria.

Respecto de la evaluacion interna, se analizaron tres documentos que presentan Indicadores: las Reglas
de Operacion del PMV, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) I.E.K.141.S y el Reporte de
avances de Indicadores y Justificaciones al mes de diciembre 2018, los cuatro indicadores que sefiala
las Reglas de Operacion, coinciden con los indicadores de Componente del Reporte de avances de
Indicadores y Justificaciones; sin embargo, la MIR .E.K.141.S s6lo considera tres, descartando el
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relacionado con el de Viviendas beneficiadas con muros de material sélido; ademas, las metas de las
Reglas de Operacién del PMV no coincide con las metas establecidas que sefiala el Reporte de avance
de Indicadores y Justificaciones, si se toma como medio de verificacion, el Listado PDF de Beneficiarios
los niveles de cumplimiento de las metas reportadas a la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN), no coinciden con los logros reportados en Listado PDF de Beneficiarios. Respecto de las
evaluaciones externas, el Ente Fiscalizable no logré atender dicho apartado.

Con base en lo anterior, es posible concluir que la Secretaria no propicia una retroalimentacion que
fortalezca la toma de decisiones y permitan al Programa alcanzar las metas establecidas; asi como, la
falta de supervision de actividades y alcanzar los objetivos determinados.

Recomendacion Nimero: RD-022/2018/008

Eficiencia

Con la finalidad elaborar y proponer indicadores de desempefio con“enfoque a resultados, se
recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, coordinarse con las areas responsables de la
elaboracion de los mismos y definir criterios, con la finalidad de establecer metas ambiciosas pero
alcanzables y plantear estrategias para alcanzar los objetivos determinados,. estableciendo que el
seguimiento sea de manera periédica y permanente.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con los servidores publicos de la SEDESOL que realizaron
precisiones sobre la recomendacion notificada, se plantearon una serie de acciones que buscan generar
a inicio de cada ejercicio fiscal un plan de accidn que contenga los programas a realizar, sus indicadores
de desempefio, asi como supervisar de manera constante el desarrollo de los objetivos planteados.
Ademas, de realizar un analisis costo-beneficio que permita evaluar los beneficios reales de la aplicacion
de Programas; si bien se han identificado algunas acciones a implementar para la atencion de la
recomendacion, debido a que estas no se han precisado y formalizado, no es posible confirmar que se
hayan subsanado aun las causas que la motivaron.

En lo que corresponde a las manifestaciones de los ex servidores publicos, expresan que se llevaron a
cabo dichas evaluaciones internas, sin embargo, durante la ejecucion de la auditoria se detectaron
inconsistencias en el uso y aplicacion de los indicadores, por ello, la recomendacion emitida; ademas,
sefialan que la implementacion de la recomendacion notificada, debera realizarse por los servidores
publicos actuales.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo

que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.
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Recomendacién Numero: RD-022/2018/009

Eficiencia

Con lafinalidad de conocer areas de oportunidad de la aplicacion de los programas sociales relacionados
con la vivienda se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social, promover la aplicacion de
evaluaciones externas, lo que permitira conocer el funcionamiento y logros obtenidos del mismo.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con los servidores publicos de la SEDESOL que realizaron
precisiones sobre la recomendacién notificada, al momento se han planteado una serie de acciones que
buscan evaluar la posibilidad de realizar convenios de trabajo con instituciones de investigacion que
permitan una participacién conjunta y realicen actividades de evaluacion del funcionamiento y resultado
de los programas sociales que opera la Secretaria; ain y cuando se han identificado algunas acciones a
implementar para la atencion de la recomendacion, debido a que éstas no'se han precisado claramente
y formalizado, no es posible confirmar que se hayan subsanado aunlas causas que lamotivaron.

En lo que corresponde a los argumentos presentados por los ex servidores publicos, no atienden lo
sefialado en la recomendacion, ademas, expresan que la implementacion de la recomendacion notificada,
debera realizarse por los servidores publicos:que se encuentran actualmente en funciones.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable.

Coordinacion entre el Programa de Mejoramiento a la Vivienda y el Programa Veracruz
Comienza Contigo
Con el objetiva de verificar la coordinacién entre el PMV y el PVCC durante el ejercicio fiscal 2018 , se

analiz6 la informacion proporcionada por el Ente Fiscalizable, pudiéndose comprobar que se asigné al
enlace institucional respecto del PMV, para su coordinacion con el PVCC; sin embargo, no hubo evidencia
que acreditara que se llevo a cabo alguna accidn de coordinacion activa y proactiva a efecto de programar
actividades, acciones, obras, eventos y/o jornadas de trabajo en relacién del PVCC, encaminadas a la
complementariedad institucional.

Recomendacion Niimero: RD-022/2018/0010

Eficiencia

Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social llevar a cabo acciones de coordinacion institucional
de manera constante, sistematica y planificada, encaminadas a ejecutar las estrategias y/o politicas
publicas que tengan como finalidad articular, organizar, planear y ejecutar los diversos programas, obras,
acciones y servicios para obtener un mayor impacto en la reduccion de las carencias de vivienda,
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impulsando las gestiones de complementariedad institucional necesarias que eviten duplicidades y
reduzcan los gastos administrativos.

EVALUACION Y PRONUNCIAMIENTO DEL ORFIS:

Recomendacion no atendida. De acuerdo con los argumentos presentados por los servidores publicos
de la SEDESOL, relacionados con la recomendacion notificada, éstos plantean una serie de acciones a
realizar de manera conjunta con diversas Instituciones, y colaborar de forma ordenada, con una correcta
comunicacion y buena planeacion de los programas a ejecutar, con el fin de complementar estrategias
que permitan mejorar resultados y generar mayor impacto en la poblacién veracruzana; asi como, llevar
a cabo con eficiencia la aplicacion de recursos; en este sentido, han identificado algunas acciones a
implementar para la atencion de la recomendacién, debido a que éstas no se han precisado y formalizado,
no es posible confirmar que se hayan subsanado aun las causas que la motivaron.

En lo que corresponde a las manifestaciones de los ex servidores publicos, sefalan que se atendieron
los numerales que sefialan las Reglas de Operacion del PVCC; sin embargo, no atienden la
recomendacién emitida, ya que durante la etapa de ejecucion de la auditoria no se identificd
documentacién alguna que acreditara las acciones de coordinacion del Enlace Institucional del Programa;
por otra parte, se considerd que la implementacion de la recomendacion notificada, debera realizarse por
los servidores publicos actuales.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion notificada se define como no atendida, por lo
que queda sujeta a seguimiento por parte de la autoridad encargada del control interno de dicho
Ente Fiscalizable
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4. CONCLUSIONES

4.1. Opinién

La Auditoria de Desempefio al PMV, correspondiente a la Cuenta Publica 2018, operado por la
SEDESOL, se practico con base en la informacion proporcionada por dicho Ente Fiscalizable, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecido,
y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. En consecuencia, y de
acuerdo con los resultados determinados, existe una base razonable para sustentar la presente opinion,
que se refiere sdlo a las operaciones revisadas.

Con el andlisis a la informacion, se identificd que la Administracidén Publica Estatal ante los rezagos en la
politica social, pobreza y vulnerabilidad que enfrentan los veracruzanos, dentro del PVD 2016-2018,
buscd implementar acciones de desarrollo social para disminuir los altos indices de pobreza, destacando
10 acciones estratégicas. En este sentido se formularon las Reglas de Operacion del PVCC, el cual, se
integré por un Catalogo con Programas Presupuestarios e Institucionales. de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, que buscaban reducir la pobreza, carencias, rezago
social, vulnerabilidad o marginacion en la entidad. Dentro de este catalogo de programas se localiza el
PMV.

En este sentido, durante el proceso de ejecucion de la auditoria se identifico que las acciones
realizadas para dar difusion y promocién al PMV por parte del Ente Fiscalizable fueron escasas,
ya que hubo evidencia del uso principalmente de redes sociales, a pesar de que se identificé la
existencia de tripticos en colaboracion con otras instancias, no hubo evidencia de distribucién de
los mismos; por otra parte, no cumple con el objetivo que es dar a conocer el contenido, reglas de
operacion y beneficios del programa de desarrollo social.

Asimismo, con la finalidad de brindar una mejor atencidn a la poblacién veracruzana se identifico la
existencia de documentos que permiten identificar el grueso de la poblacién que presenta carencias por
calidad y espacios de vivienda, asi como criterios de distribucion de los componentes del Programa, estos
son el Informe Anual 2018 y el Decreto ZAP 2018, permitiendo que con la aplicacion a estos criterios,
disminuyera el rezago social con preferencia hacia los habitantes que residen en ZAP, en municipios y
localidades con alto y muy alto grado de rezago social o0 pobreza extrema.

De acuerdo al Informe anterior, 20 municipios del Estado de Veracruz, acumulan el 37.6% de la
poblacion en situacion de pobreza, donde la mayor carencia detectada son Viviendas con
Hacinamiento; sin embargo, con larevision se detecté que el Ente Fiscalizable prioriz6 las acciones
de Piso Firme, por lo que no se puede afirmar, que la asignacion de los apoyos del PMV, sea el resultado
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de un analisis constante y sistematico de deteccion de carencias que permitan focalizar de manera
eficiente su distribucion.

Durante la auditoria, en Ente Fiscalizable presento un listado que contenia los beneficiarios del PMV, sin
embargo, no se pudo verificar que esta informacién hubiese formado parte del PUB del PVCC.

Se tuvo acceso a expedientes digitales que la Secretaria presento por medio de CD, los cuales carecian
de un orden y organizacion, y por medio de los cuales se pudo constatar que la integracion de los mismos
se llevé a cabo de manera deficiente, ya que se localizaron faltantes. Por otra parte, en relacion a las
Actas Entrega - Recepcion, que buscan documentar el término de la obra fisica y la integracién de los
representantes de la Secretaria, gobiernos locales y la comunidad beneficiada, se encontraron
inconsistencias respecto de la integracion de algunos de los Comités Comunitarios, como carecer
de una o mas firmas por parte de sus integrantes y en algunos casos la falta de integracion de dicho
Comité, generando la falta de promocién de la participacion ciudadana y comunitaria; ademas, no se
logré ubicar el anexo de reporte fotografico del antes y el después de la ejecucion de las obras y
acciones, en este sentido se determin6 mediante la informacién presentada por el Ente Fiscalizable, que
no se logré atender en su totalidad con las RO PMV.

A pesar de que dentro de la Reglas del Programa, se establecen la aplicacion de evaluaciones internas
y externas, se encontrd, por lo que respecta a las primeras, que existen inconsistencias entre los
indicadores de las mismas Reglas y los indicadores establecidos por la Secretaria, y no se encontrd
evidencia de que se hubiesen llevado a cabo las segundas, por lo que no se puede establecer con
certeza cuales fueron los resultados del programa y no existié una retroalimentacion que hubiese
permitido el fortalecimiento de la toma de decisiones para poder potencializar el Programa y
alcanzar las metas establecidas.

Como se sefiald, el PMV era parte del catalogo del PVCC, con el objetivo de verificar la coordinacion
entre estos durante el ejercicio fiscal 2018, se analiz6 la informacién proporcionada por el Ente
Fiscalizable, pudiéndose comprobar que, si bien, se asignd al enlace institucional respecto del PMV para
su coordinacion con el PVCC, no hubo evidencia que acreditara acciones de coordinacion activa y
proactiva a efecto de programar actividades, acciones, obras, eventos y/o jornadas de trabajo en relacion
del PVCC encaminadas a la complementariedad institucional.

Auny cuando la politica social establecida en el Estado de Veracruz durante ese periodo, buscaba centrar
sus esfuerzos en apoyar preferentemente a las familias que viven en ZAP, que por sus condiciones y
caracteristicas presentan alta vulnerabilidad, mediante la Auditoria de Desempefio al PMV, se determin6
que no se atendieron los lineamientos y normatividad aplicable de manera eficiente y eficaz.
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En consecuencia, las recomendaciones emitidas por el ORFIS se orientan a que la SEDESOL,
fortalezcan sus mecanismos de control, supervision, coordinacion, ejecucion y verificacion de
aquellas actividades de las cuales son responsables, como lo sefalan las Reglas de Operacion de
los Programas Sociales que opera el Ente Fiscalizable.

4.2. Consecuencias Sociales

Con el andlisis a la informacién proporcionada por la SEDESOL, durante la auditoria practicada al PMV,
se identificd la existencia de documentos que establecen criterios de distribucion de los componentes del
Programa, con la aplicacion adecuada se tiene como finalidad, disminuir el rezago social con preferencia
hacia los habitantes que residen en ZAP, en municipios y localidades con alto y muy alto grado de rezago
social 0 pobreza extrema; sin embargo con la revision, no se puede afirmar que la seleccién de apoyos
fue el resultado de un analisis consistente y sistematico de las carencias de la poblacion Veracruzana,
provocando que dicho Programa no permitié atender el objetivo sefialado que es mejorar las condiciones
de vida de los veracruzanos, ya que no se logro disminuir el rezago social con preferencia hacia los
habitantes que residen en ZAP, en municipios y localidades con alto 0 muy alto grado de rezago social o
pobreza extrema.
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